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Tirkiye'de, otel tedariginin yizde 90'ini
Avrupa kalitesinde yaptirabilirsiniz

"Biz projelerimizde FFE'de
1500 kalem uriin takip
ediyoruz. OSE'de ise bu
2000'in lizerine ¢ikiyor. Bazen
bir yastik i¢in dort farkli
kumas ve dikimi icin bes

ayri firmayla gortistiyoruz.
Clinkd kumasin yangin ve
leke tutmazlik standartlarina
uymasi ve bu sireglerden
sonra istenen etkiyi
yakalamasi gerekiyor.

Bu gibi sorunlarin hepsini
isverenin isini kolaylastiracak
sekilde ¢oztiyoruz.”

trkiye'de ¢ok bilinmeyen ve yaygmn
Tolmayan bir alanda faaliyet gbs-

teren The Gaia satinalma firmas,
otel yatinmcilar icin A'dan Z'ye satin
alma isi yapiyor. Otellerin mobilya, hali,
aydinlatma gibi demirbas ekipmanliari-
nin (Furniture Fixture Equipment- FFE)
yani sira operasyonel (riinlerinin de (O-
perational Supply Equipment-OSE) satin
almasini otel adina yiiriiten firma, OSE'de
2000, FFE'de 1500%in lizerinde kalemle
ilgileniyor. The Gaia’nin basinda bulunan
yiiksek mimar Sevgi Kurt Giirbiiz, teda-
rikcilerle yakin bir isbirligi gelistirmis.
Glirbiiz, yaptigi isin ayrintilarini ve Tiir-
kiye tedarik pazarini Turizm ve Yatirim
dergisi icin degerlendirdi.

M Tiirkiye de yeni denilebilecek
degisik bir calisma alaniniz var.
Firma olarak sizi taniyabilir miyiz?
Neler yapiyorsunuz?

Biz aslinda satin alma acentesiyiz.
Otellerin bize satin almamiz icin verdigi
Urdnd kalite maliyet ve biitce hedefleri-
ne gore alip operatdr sartnamelerini de
gdz onunde bulundurarak verine ko-
yuyoruz. Eger otelin islemesi devam
ediyorsa genelde operasyonel satin
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almalar yapiyoruz. Buna Operational
Supply Equipment (OSE) diyoruz. Bel-
li bir yildan sonra otellerde kullanilan
havlu, carsaf, perde, catal kasik, bardak
gibi Uriinler ya yipraniyor ya da eksili-
yor. Bunlarin tedarigini siirekli yapiyoruz.
Ancak eger otel bastan yapiliyorsa o za-
man Furniture Fixture Equipment (FFE)
dedigimiz otelin hareketli mobilya, aydin-
latma, hali, perde, kumas gibi iriinlerini
temin ediyoruz.

B Nasil bir sistemle calisiyorsunuz?

Biz firma olarak yatirim esnasinda mi-
mari kalemlere karismiyoruz. ic mimari
kalemleriyle ilgileniyoruz. FFE'yi ve OSE'yi
cok genel olarak su sekilde tarif edeyim;
oteli ters cevirip salladiginizda yere dii-
sen her sey. Biz isverene calisiyoruz. ic
mimarlar tasarim yapiyorlar ama bu ta-
sarim isveren icin ¢ok yiiksek rakamlara
ctkiyor. Biz bu biitceleri i mimarnn da
onaylyla isverenin hedef biitcesine ula-
sabilmek icin deger yonetimi yapiyoruz.
Ama kontratlarimizi ya isverenle (mal
sahibiyle) ya da miiteahhitle yapiyoruz.
Bir tarafta ic mimarlar, bir tarafta ope-
ratorler, diger tarafta ise isverenin yer
aldig i kollu bir calismada tam ortada-
y1z. Boyle olunca hem iriiniin isverenin

biitcesine uygun olmasi hem operatériin
standartlarina uygun olmasi hem de ig
mimarin tasarimina uymasi gerekiyor.
Biz isverenden damismanlhk Gcreti al-
yoruz. Danismanlk (creti otelde satin
alinacak iriin sayisi ve oteldeki oda tipi
sayisina gore degisiyor.

M Bu isi kag yildir yapiyorsunuz?

Ben 11 yildir satin alma isi yapiyo-
rum. Bizim icin ikinci bir okul olan Enka
insaat'ta 8 yil satin alma isi yaptim. A-
ma GAIA'yI {i¢ yil dnce kurdum. Firmayi
kurduktan sonra Conrad Hotel, Swisotel
Moskova, Viceroy Hotel Bebekdy, Swi-
sotel Bodrum ile satinalma hizmetleri
konusunda isbirligi yaptik ve yapiyoruz.
Daha dnce Dusanbe Hyatt Regency, Fa-
irmont Bakii projeleriicin de satinalmalar
yaptik. Yeni projeler icin de goriisiiyoruz.

M Sizi tercih eden yatirimcilar veya
oteller ne kazaniyor?

Bizim hem vyerel hem uluslararasi
anlamda ciddi bir tedarik¢i agimiz var.
Secilen Urlne ¢ok rahat muadil riin 6-
nerebiliyoruz. Bu da misterilerimize, otel
yatirm biitcesinde avantaj sagliyor. Ba-
zI projelerimizde yiizde 50'nin {zerinde
tasarruf saglayabiliyoruz. Ayrica OSE ve



FFE dedigimiz alanlarda ¢ok fazla is yi-
kii ve e-mail trafigi oluyor. isverenden
ve miiteahhitten bu vyiikii aliyoruz. Sa-
tin alinan Griiniin kalitesinden, numune
onayindan, malzemenin otele getirilip ye-
rine konulmasina kadar ki tim sirecleri
biz kontrol ediyoruz. Tedarikgilerle tim
sirecleri isveren adina biz vyiiritiyo-
ruz, alacagimiz iriinlerin alternatiflerini
masaya koyuyoruz, biitce karsilastirma
tablolarini yapiyoruz, teknik olarak opera-
tor sartnamelerine uygunlugu konusunda
ve tedarikgilerle ilgili raporlar hazirliyoruz,
biitceyi de verdikten sonra isverene sa-
dece karsilastirma tablosuna bakip karar
vermek kaliyor. isveren sadece parasini
odiiyor. Tirk isverenlerinde satin alma-
yI neden disarida yaptiralim tedirginligi
oluyor. Biz isverene de masaya oturma
esnekligi birakiyoruz. Cok fazla projenin
satin almasini yaptigimiz icin firmalardan
daha avantajh fiyatlar alabiliyoruz ¢linki
isverenin bir oteli var bizim onlarca.

M Bircok otel yatinnmcisinin uzun
yillardir calistigi tedarikgiler var. Bu
anlamda deneyimli olan otelciler
size ihtiya¢ duyuyor mu?

Calistigimiz projelerden birinde soy-
le bir seyle karsilastik; isveren bize gelip
hi¢ otel yapmadigini, danismana ihti-
yaclar oldugunu soyledi. Otel yapariz ne
olacak ki diyen de var, otelcilik farkli bir
is danismana ihtiyacimiz var diyen de...
Bir tedarikciyle cok uzun siire calistigi-
niz zaman aldiginiz hizmetin kalitesi ve
aldiginiz fiyat teklifi degisiyor. Cok uzun
siire calistiginiz tedarikgileri artik kontrol
etme geregi de duymuyor isverenler. O
ylizden biz otellerin tedarikgi listelerini ve
aliskanliklarini degistiriyoruz, kontrol e-

300 odali, 5 yildizli, markali
bir otelde odalarin toplam
maliyeti 7 milyon lirayi
buluyor. Genel mahal
maliyetlerinin ise kabaca
odalarin toplaminin yarisi
kadar diyebiliriz. Ancak
otelin bekledigi kaliteye gore
licret degisebiliyor. Bize
deger yonetimi yapin, bunu
biitcemize uygun hale getirin
denildiginde bu biitce yiizde
40- 50 oraninda inebiliyor.

dilmeyen tedarikci zamanla kalite ve fiyat
politikasini degistirebiliyor. Bu sebeple
ayni alanla ilgili en az iki l¢ tane alter-
natif firma éneriyoruz. Bir de her seyi tek
tedarikciden saglamak her zaman risk
yaratiyor. Bu riski dagitmak gerekiyor.
Bizim icin énemli olan, isverenin biitcesi-
ne uygun, operatoriin istedigi fonksiyon
ve kalitede Griini bulmalarini saglamak
ve bunlari temin etmek. Bunu da dogru
bir sekilde talep edilen zaman icerisinde
yerine koymak gerekiyor.

M Bir otel igin kag tedarikgiyle ve kag
kalem iiriinle ilgileniyorsunuz?

Bizim isimiz ayrintisi cok olan bir a-
lan. Bazen bir koltugun sirt kumasini
Amerika'dan, oturma kumasini Hong
Kong'dan, yan kumasini italya'dan getir-
tiyoruz ve {riinlerin hepsini ingiltere'de
kaplatip son iriinli Moskova'ya gonde-
riyoruz. Hal dediginizde farkl dokuma
cesitlerine sahip halilar var, hah althg,
kilim, antik kilim, ilmik sayisi, gramaj de-
gerleri, glimriik takibi gibi bircok detay
oluyor. Dolayisiyla satin alma siirecini
de o sekilde takip etmeniz gerekiyor. Biz
projelerimizde FFE'de 1500 kalem (riin
takip ediyoruz. OSE'de ise bu 2000'in (-
zerine cikiyor. Bazen bir yastik igin dort
farkh kumas ve dikimi icin bes ayn fir-
mayla goriisliyoruz. Ciinkii kumasin
yangin ve leke tutmazlik standartlarina
uymasi gerekiyor ve bu siireclerden son-
ra istenen etkiyi yakalamasi gerekiyor.
Bu gibi sorunlarin hepsini isverenin isini
kolaylastiracak sekilde ¢oziiyoruz.

M Resort otellerinde satin almalarda
bu kalemlerde degisiklik oluyor mu?
Oda sayisiyla ilgili bir sey bu... Sa-
hil oteli yaptiginiz zaman en basitinden
bir siiri sezlong aliyorsunuz. Dis me-
kana ait havlular, kokteyl bardaklari vb.
oluyor. Sehir oteli yapmakla resort otel
yapmak arasinda satin alinan kalem
tiplerinde farklar oluyor. Ama farkh il-
kelerdeki sehir otelleri ile adet agisindan
karsilastirdigimiz zaman hemen hemen
ayni kalemler aliniyor. Mesela biz reno-
vasyonlar icin hali, duvar kagidi, perde,
kumash ve kumassiz mobilya, aydin-
latma, sanatsal Griin, yatak Uzerinde
kullanilan 6zel kumaslar aliyoruz. Reno-
vasyon vapildiginda sifirdan otel yapar
gibi her seyini bastan satin aliyorsunuz.

M Bir oteli A'dan Z'ye yeniden
yaptiginizda, otele ne kadara mal
oluyor?

300 odali, 5 yildizli, markali bir otelde
odalarin toplam maliyeti 7 milyon lirayi

buluyor. Bu 7 milyon lira, ic mimarin bire
bir istedigi driinlerin maliyetini iceriyor.
Ancak otelin bekledigi kaliteye gore licret
degisebiliyor tabi. Genel mahal maliyet-
lerinin ise kabaca odalarin toplaminin
yarisi kadar diyebiliriz. Ama bu bire bir
her seyi orijinal alip yerine koyarsaniz
boyle. Bize deger yonetimi yapin, bunu
biitcemize uygun hale getirin denildigin-
de bu rakam ylizde 40-50'lere kadar ilk
biitceden diisebiliyor. Tlrkiye'de firmalar
her seyi yapabiliyor. O nedenle daha ¢ok
yerli firmalari tercih ediyoruz. Bazi ya-
banci mimarlar da Tiirkiye'deki driinlerin
kalitesini goriince sasiriyorlar.

B Hem yurt disini hem Tirkiye'deki
tedarikgileri goriiyorsunuz. Kalite,
fiyat, Gretim kapasitesi, tasarim
hakkinda neler soyleyebilirsiniz?

Dogru tedarikgilere gitmek onem-
li... Bazi Uriinlerde vyerli veya yabanci
tedarikci acisindan fiyat farki olmuyor.
Biz mutlaka vyerli tedarikgiyi dneriyoruz.
Ciinkii bir sorun oldugunda kosup gele-
biliyorlar. Yurt disi firmalar mutlaka size
kusur bulmaya calisiyorlar. Ama bazi ¢cok
ozel imalat gerektiren Urlinler oluyor, bu
trdnlerin projeye gercekten deger katti-
gini disiiniiyorsak bu iriinleri yabanci
treticilerden alinmasi konusunda ra-
por veriyoruz. Satin aldigimiz driinlerin
ylizde 90'in1 Tiirkiye'de, bire bir yurt disi
kalitesinde hatta daha da kaliteli olarak
yaptirabiliriz.
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